
大学・地域共創プラットフォーム香川
における地域DXの取組について

原 直行（香川大学経済学部）



経済産業省のDXレポート
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ここまでのまとめ

•経産省DXレポートによると、アプリの開発について、ユーザー企業
はベンダー企業との共創、新たな価値創出が求められる。

• そのためには、ユーザー企業もアプリ開発について、要求する要件
について、しっかり認識する必要がある。（要件定義）

•要件定義のためには、UX（ユーザー・エクスペリエンス）調査やアイ
デアソンなどが有効だと考えられる。（例：香大DXの取組など）



要件定義

経産省（2018）「デジタルトランスフォーメーションを推進するためのガイドライン」 Ver. 1.0
https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/dx/dx_guideline.pdf



UX（ユーザー・エクスペリエンス）調査
• 直訳すると「顧客体験」。ユーザーが製品やサービスを通して得られる体験に関
わる調査のこと。

• 香川大学では、UX調査としてカスタマージャーニーマップを用いることが多い。

• 横軸には製品・サービスとの出会
いから購入・契約するまでの
「フェーズ」が設定される。

• 縦軸には「行動」「感情・心理」「タッ
チポイント」「接触コンテンツ」「施
策」などが使われる。

• 実際にユーザーに参加してもらった
り、ペルソナを設定して行う。

※右は「https://mieru-
ca.com/blog/customer_journey/」から引用





地域DXの今後の進め方

• UX調査、アイデアソン→要件定義をユーザー企業ができるように
なる

•次の展開として、サービスの内製化、外注するとしても内容を十分
に理解したうえでの外注ができるようになる

•内製化するとしたら、香大の地域DXリカレント講座を利用できる？

（香大の地域DXリカレント講座は実施予定だが、時期は未定）

→今年度の目標はUX調査、アイデアソンから要件定義を行う

来年度は要件定義を踏まえて内製化かベンダー企業に外注



地域DXの今後の進め方

• １０月 中小企業家同友会様に説明＆ニーズ調査に一緒に取り組む事業
者を３社程度選定

• １１月 協力事業者へのニーズ調査実施（UX調査、アイデアソンなど）

• １２月 要件定義

• １月 アプリの共同開発（ただし、検討課題多し）

• ２月 アプリの共同開発（できれば実装）

• ３月 アプリの修正（このくり返し）



出典：https://www.kagawa-u.ac.jp/kagawa-u_ead/concept/

香川大学創造工学部の「デザイン思考」より
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